istanbul / Maltepe / TEV Abdullah Nezahat Erboz ilkokulu Midiirliigii
KP.01 Kalite Politikasi

KALITE POLITIKAMIZ

istanbul / Maltepe / TEV Abdullah Nezahat Erboz ilkokulu Miidiirliigii olarak Ust
Yonetim ve calisanlarimiz ile ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi sartlari ve T.C. Milli
Egitim Bakanlgi yasal mevzuatlar cercevesinde;
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Kurumumuz bunyesinde daha kaliteli “Egitim Hizmetleri” sunmak,

Kurumumuzdan hizmet alanlarin gereksinimlerini goz onunde bulundurarak, insan
odakli, kaliteli ve gelisime acik, yenilikgi gozUmler gelistirmek ve desteklemek,
Cahlisanlarinin  bir parcasi olmaktan duydugu personel memnuniyet oranini
yukselterek, lider bir kamu kurulusu olmak,

Proseslerimizi uluslararasi kabul gormus standartlar dogrultusunda iligkilendirerek,
verimliligi en Ust seviyelere c¢ikaracak arag, personel ve teknolojileri kullanarak
destekleyerek hizmet vermek,

Hizmetlerimizin performansini sistematik olarak olgcimleyerek, surekli iyilestirmeye
girdi saglamak,

Milli  Egitim Bakanhdimiz yasal mevzuat dairesinden ¢ikmamak kaydiyla
kurumumuzdan hizmet alanlarin gereksinimlerine odakl, memnuniyeti en Ust
duzeyde tutan bir yonetim yaklagimi ortaya koymak,

Ogrencilerimize daha iyi bir gelecek igin saglam ve glvenilir bir egitim altyapisi
olusturmak,

Ogretmenlerimizin  bu siireclerin her béluminde ayri ayri ve katimci rol
ustlenmelerini temin etmek,

Hizmet c¢itamizi slrekli yeni hedeflere ylkseltmek suretiyle gelisen ve daima
yenilenen bir yapi tesis etmek,

TUm bu kalite galismalarini strdururken yasal mevzuatlarin disina ¢gikmadan en kalitel
hizmeti sunmak
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